REUNION JUNTA DIRECTIVA
ACTA No. 017

FEDERACION COLOMBIANA DE EMPRESAS DE LOCALIZACION, MONITOREO Y TECNOLOGIAS AFINES -
FEDETEC

En Bogota, 16 de Agosto de 2017, siendo las 2:00 pm, se reunieron en la oficina de Fedetec, ubicada en la Calle 39

a No. 25 -24, las siguientes personas en representacion de sus empresas y como miembros activos de la Junta
Directiva.

ORDEN DEL DiA

Verificacion del Quorum

Lectura y aprobacién del acta anterior
Informe de gestion

Proyectos y estrategias
Proposiciones y varios

QRN =

DESARROLLO

1. Verificacién del Quorum
Presenciales

Antonio del Risco — Comsatelites

Jairo Garcia - Az Smart Technology
Sergio Ramirez — Satrack Inc de Colombia
Juan Guillermo Galan — Ultra

Roberto Castro — Satelitrack Ltda
Alejandro Gonzalez — 24 satelital

Jaime Izquierdo - Prosegur

Kaaremn Benitez — Fedetec
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Lectura y aprobacion del acta anterior
3. Informe de gestion

4. Proyectos y estrategias

4.1. Afiliaciones de empresas nuevas

¢Porque no hay mas empresas dispuestas a inscribirse en Fedetec, si con el ejercicio del Primer
Encuentro no dimos cuenta que hay muchas que saben que existimos?

Rta. Hay varias empresas interesadas; la mayoria son empresas pequefias, otras con poco tiempo
en el mercado y consideran que $150.000 mensuales es oneroso para ellos, también es un tema
cultural pues hay empresas, que se inscriben pero no asisten a los eventos y no asisten a las

reuniones de comité, no hay compromiso, el objetivo de la federacion es gestionar beneficios para el
sector.

Cuando una empresa se quiere afiliar, se analiza la empresa, se contacta el gerente, se realiza una

visita si es en Bogota o se realiza una teleconferencia, si es en otra ciudad, entre los temas de la

conferencias se dan las pautas a seguir en el grupo y como los apoyamos para que interactuen

entre los socios mismos, comprometerse y colaborar, asistir a las reuniones, asambleas, juntas,

eventos, haciendo sus aportes, la federacion esta a la disposicién de los socios teniendo en cuenta
= los parametros de los estatutos y las funciones de quien la representa.

Algunas empresas esperan el beneficio inmediato por esos $150.000 sin comprender que los temas
normativos y legales son paso a paso, esas empresas quieren que resolvamos todo ya y no a largo
o mediano plazo; nos hemos encontrado con la expectativa de recibir un bien inmediato por los
aportes realizados, esta es una labor de constancia Yy perseverancia.

Asi empezaron muchas asociaciones, federaciones, confederaciones, con unos pocos que creian
en lo que se estaba haciendo y hoy en dia después de muchas afios lograron cambios para sus
sectores y son agrupaciones reconocidas a nivel nacional por sus logros.

La consecucidon de nuevos socios sale de una base de datos que se esta actualizando
constantemente, con proceso de ingreso toma alrededor de 6 meses durante los cuales se analizan
las condiciones de la empresa, sus integrantes, sus documentos y se realiza una visita, se les
ofrece acompariamiento con registros o inscripciones, las empresas prefieren afiliarse al Ristra y al
Fse que al Mintic 0 a la Crc.



De hecho hemos realizado 3 capacitaciones por medio del Ristra tratando de que las empresas de
monitoreo y localizacién se formalicen, y también se capacita a las empresas de transporte
explicandoles porque deben contratar con una empresa formal.

Proponen que se realice un cronograma de visitas a las empresas afiliadas, donde se hable
personalmente con los gerentes y el equipo de trabajo, para saber en qué se les puede apoyar,
explicarles la nueva normatividad, asi como se hace con las empresas de Bogota.

4.2, ¢Nosotros como Federacién que posicion debemos tomar frente a las empresas que no estan
formalmente inscritos o registrados ni en el Mintic, ni en la Crc por ejemplo?

Rta. la dualidad existe, la inquietud surge es si debe ser un requisito estar inscrito en el Mintic para
ser parte de Fedetec, como gremio la idea es que todos los socios se encuentren con sus
documentos en regla, muchas empresas consideran que lo que haga la federacion es en beneficio
del sector, y sera un beneficio también para ellos; la preocupacién surge por la falta de apoyo de
los organismos del estado que regulan el sector. Nos preocupa que los entes que nos regulan no
toman medidas, no se preocupan en captar a las empresas no legales, lo que si estan es
sancionando por cualquier cosas a los registrados.

Lo que esta haciendo la Crc es el primer paso que dan, uno de los avances que se hace tangible es
el caso de las homologaciones con la CRC, la cual ha generado revuelo por los bloqueos que se
presentan en la diferentes marcas que tienen presencia en Colombia, esta medida se hace entorno
a la ley de proteccion de hurto a celulares que busca desestimular el uso de dispositivos que entran
al pais y su respectiva procedencia.

5. Proposiciones y varios

51. Boletin mensual

Para mayor agilidad a la hora de brindar la informacién proponen realizar un boletin mensual que tenga
primero que todo un breve resumen o los enlaces de lo nuevo en la pagina web ya que no se actualiza a

diario y no es posible estar revisando todos los dias los cambio, también tendra normas, eventos y
noticias.
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5.2. Diferenciadores por ser miembros, de Fedetec

Certificaciéon para socios de Fedetec

Actualmente los socios usan el logo de Fedetec como elemento diferenciador; a partir de la reunién con
telematica pensamos que ya se pueden empezar a aplicar otros diferenciadores para las empresas
afiliadas a Fedetec, proponemos un certificado de idoneidad , que permita destacar las empresas
asociadas, es el caso de la Certificacion Sarlaft (Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacién del Terrorismo), que también se puede agregar a las propuestas
comerciales y va a dar un valor agregado a la seguridad que quieren los clientes.

Protocolos de seguridad

La redaccion de unos protocolos de seguridad, la Dijin nos puede apoyar en eso, la misma Dijin nos
informa que deberiamos hacer verificacién de antecedentes disciplinarios, verificar los comparendos y
problemas con los registros como el Runt o denuncias en el ministerio de transportes, las empresas
deberiamos tener registro de esos datos de nuestros clientes.

Juan Guillermo Galan dice que ellos pueden aportar el estudio de seguridad de los procesos de
seleccion, minino del representante legal de cada empresa, de los socios, que garantiza que las
empresas afiliadas a Fedetec pasan por un proceso de seleccién, por ejemplo lista Clinton, como un
directorio de seguridad, como una sugerencia para lo que se quiere implementar.

Botones de panico con el Ristra

Se cred un servicio en el cual los socios a Fedetec canalizan los botones a través de un solo entorno
visual, en el cual se reporta la placa del vehiculo y su ubicacién, este proyecto aporta estatus, porque

no todos tendrian el mismo nivel de alerta policial, pero solo 4 empresas de todas las afiliadas hicieron
las pruebas. ‘



El Frente de Seguridad Empresarial estd interesado en este mismo proyecto para el tema de
recuperacion de vehiculos, pero hay una diferencia en el trabajo con ellos Yy €s que operan solamente en
el dia y tendriamos que aportar infraestructura y monitoreo en la noche.

5.3. Estudio Estadistico

Las estadisticas que se leyeron en el Primer Encuentro Nacional de Empresas de Monitoreo y Logistica,
no fueron muy convincentes, teniendo en cuenta que habian algunas preguntas que tenian mas de dos
interpretaciones, y a raiz de eso se propone:

Que Fedetec invierta en un estudio mas detallado que incluya: datos de la Dian, fabricantes de equipos,
el Dane, los operadores celulares de lineas activadas, cual es realmente el potencial, cual es la oferta,
que nos indique cédmo esta el sector, se sugiere coordinar con un grupo de universitarios que hagan la
investigacion para que sea mas econdémico.

El beneficio de esta informacién la tendran los socios, es cierto que a todos nos da desconfianza por
que somos competencia dar informacién de nuestras empresas, pero seguramente con un tercero que

firme un contrato de confidencialidad como una universidad seguramente ayudara a que todos se
animen a brindar datos mas especificos.

Estos datos van a servir para llegar a las entidades y solicitar un ajuste en la norma, con cifras, es decir,
nuestro sector genera x empleos de profesionales, técnicos, bachilleres: genera este % en impuestos.

La informacién debe ser recolectada, el grupo de estudiantes que se escoja buscara la manera de
conseguir informacién del Mintic, de la Crc, del Dane, del Ministerio de transporte, del Runt y de los
mismos operadores,

Actualmente se realiza un estudio de la normatividad y todo lo que juridicamente nos compete, ahora

podemos iniciar con un estudio de mercado, que puede aportar informacién estratégica para las
companfias

El 100% de los asistentes a esta reunion estan de acuerdo en tener varias propuestas para el estudio
estadistico de diferentes universidades para la siguiente Junta Directiva.

Hay que tener claro que tipo de informacion se busca obtener,

¢, Cual es el potencial del mercado al que podemos dirigirnos?;

¢ Cuadl es el mercado real cubierto actualmente por nuestras empresas?, esa parte cubierta esta divida
porcentualmente.

¢Qué tan influyentes somos como gremio y como puede verse reflejada en una gestion ante el
congreso?, teniendo en cuenta las normas que sugieren los GPS;

¢ Queé importancia tiene nuestro sector en los cluster de logistica del pais?
Las compaiiias de transportes exigen a los vehiculos tengan gps;

Es preocupante que tenemos una informacion especulativa del nimero de empresas de monitoreo y
localizacion que existen en el pais;

Clasificacion de nuestras empresas, porque todos tienen servicios diferentes;

Clasificacién de Automotores: ¢cuantos son vehiculos?, ;cuantos son motos?, ;cuantos son
maquinaria amarilla?, ¢cuantos son taxis? y ¢cuantos de ellos no tienen GPS?;

¢Por qué el otro nimero de vehiculos no tiene?

Investigar, el sector del transporte, como se compone, numero de vehiculos potencialmente usuarios del
servicio y su clasificacion, y segundo como esta distribuido el mercado.

5.4.  Informacién




La federacion recibe comentarios sobre las empresas que son contactadas para brindarles asesoria
para al registro y los procesos con el ministerio, para aclarar esta inquietud, se realiza una reuynién con
la abogada Ivon Camargo quien ofrece sus servicios de asesoria juridica en temas de comunicaciones,
se realiz6 la consulta tanto en el Mintic como en la CRC y ellos dicen que no tienen ninguna compaiia

asesora juridica que se encargue de hacer este tipo de acomparniamientos, se agenda cita con la Dra.
Camargo.

5.5. Telematica

Con respecto a la certificacion que Telematica quiere que Fedetec expida a las empresas que cumplen
ciertas condiciones, debemos establecer las caracteristicas para este tipo de certificacion.

5.6. Crc

Hay pendiente una cita con la Crc, lo que queremos es que nos den una capacitacién a los asociados
de Fedetec y respondan todas las preguntas que surgen de las homologaciones de terminales.

Se acuerda que si se invitan empresas no asociadas a Fedetec, paguen entre $100.000 o $150.000 por
asistir a la capacitacion y a los asociados no cobrarles nada.

5.7. Comités de trabajo

Buscamos mayor participacion de las empresas afiliadas, solo se realizan tres eventos al afno, momento
para socializar los progresos de la federacion.

Los comités no han logrado cumplir las expectativas. Los comités no han funcionado, no sacan tiempo
para asistir a la reuniéon, ni cumplen los compromisos.

Sergio Ramirez propone que los comités los comités sean por ciudades, es decir, los de Medellin que
se reunan una vez cada dos meses y conversen de todo lo que les preocupa sobre el sector, que hagan
propuestas y contarles decisiones ha tomado la Junta Directiva; lo mismo se puede hacer en Cali y
Barranquilla, en Bogota hacer dos o tres comités que puedan interactuar personalmente. Para las
empresas como Ibagué, Neiva y puerto asis, cucuta y santa rosa la propuesta es virtual.

El 100% de los asistentes’ aprueba la propuesta de Sergio Ramirez con respecto a los comités de
trabajo de Fedetec.

Empecemos por Bogotd, si el comité de tecnologias de la informacién esta funcionando tratemos de
incentivar el trabajo de un segundo comité con los de aqui de Bogota.

5.8. Cartera morosa

Primero se informa de la transaccién que se realizé a Global Star con respecto al patrocinio del evento
Primer Encuentro de Empresas de Localizacién y Monitoreo. Ellos consignaron $8.930.482 y eran
solamente $3.000.000, ya se realiz6 la devolucién de la diferencia.

Se deben aprovechar las visitas para explicarle a los afiliados que la facturacién es un tema de

formalidad, que cuando ellos se afilian se comprometen a hacer un pago mensual que se ve tribuido en
el impuesto de renta anual.

5.9. Técnicos

Se habia hablado de cobrar un registro a los técnicos por estar en la pagina de Fedetec, se les puede
hacer eventos también a ellos y brincar una certificacién de Fedetec, pero nosotros debemos exigir un
estandar de calidad. El registro de internet debe tener una calificacién. Y que las empresas empiecen a
exigirles la certificacién de Fedetec para contratarlos.

5.10. Manual de buenas practicas

Uno de los asociados a la Federacién, nos propusieron redactar un manual de buenas practicas, como
no se pueden establecer tarifas de precios de servicios, el manual buscaria, canalizar las experiencias
con respecto al servicio, a los clientes.

Algunos no estan de acuerdo porque donde estaria el diferenciador de calidad de servicios, eso
garantiza que unas empresas sean mejores que las otras, ademas hay empresas que no tienen la
capacidad economica para ciertas exigencias (uniformes para los técnicos), y cada empresas tienen

estrategias de publicitarias, no podemos presionar a las empresas a hacer cosas de las que no estan
obligados.
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Se propone reabrir el comité de Etica para empezar a trabajar en el manual de buenas practicas.

En vez de hacer un manual es mejor realizar un folleto que contenga ciertos items, como la abstinencia

de usar publicidad engafiosa, limites para usar el logo de Fedetec y reglamentar el uso del Whatsapp y
redes sqciales. ’
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ALEJANDRO GONZALEZ
Suplente del Secretario

Hasta aqui el §cta de Junta Directiva No. 17



